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UTAZASI SZERZODES

az ISLANDIA TRAVEL Kft. altal szervezett kulféldi utazasok altalanos feltételei

AZ ISLANDIA TRAVEL Kft. adatai:

Székhely: 1126 Budapest, Orbanhegyi ut 3/b.

Telefon: (+361)488 0128, (+361) 4880129

Addbszam: 12835971-2-43

MKEH regisztracio: U000990

Vagyoni biztositék: Colonnade Biztositonal megké6tott 13.800.000.- Ft 6sszegli kaucids biztositas
Bankszamlaszam (forintszamla): 12011265-00151539-00100007

1. AZ ISLANDIA TRAVEL Kift. altal szervezett kilféldi utazasokra a polgari torvénykdnyv 415-416 §-ainak
és az utazasi és az utazast kozvetitd szerz8désekrdl szold 281/2008. (XI. 28.) Korm. sz. rendelet
(a tovabbiakban: R.) rendelkezései, a vonatkozd nemzetkdzi egyezmények, az utazasi szerz&dési
feltételekben illetve az utazasi szerz6désben foglaltak az iranyadok.

2. Az utazési szerz6dés a jelentkezés nyilvantartasba vételét és az elleg befizetését kdvetden
az ISLANDIA TRAVEL Kft. altal kildott visszaigazolassal és az utazasi szerz6dés alairasaval jon létre
az utas(ok) és az ISLANDIA TRAVEL Kft. kdzott a hivatkozott jogszabalyok és a feltételek szerint.

A visszaigazolas és az utazasi szerz8dés egy példanyat papir-alapon vagy — ha a szerzddést elektronikus
formaba foglaljak — mas tartdés adathordozon kell az utas rendelkezésére bocsatani. Utazaskdzvetiténél
tortént jelentkezés esetén az utazasi szerz&dés megkotésének szikséges feltétele az ISLANDIA
TRAVEL Kift. altal megkuldétt visszaigazolast az utazas kdzvetitd részére. Ha az ISLANDIA TRAVEL Kit.
a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerzdés csak akkor
jon létre, ha az ISLANDIA TRAVEL Kft. megkuldi a feltétel nélkuli visszaigazolast és az utas a fentiek
szerinti utazasi szerz6dést megkoti.

Ezen szerz8déskotésig az utas a jelentkezését barmikor visszavonhatja és az ISLANDIA TRAVEL Kit.
a befizetett elleget visszafizeti. Ugyanez az eljaras, ha az ISLANDIA TRAVEL Kft. zarkézik el a fenti
okokbdl a szerz6déskotéstdl.

3. Az utazasi szerz6désnek tartalmaznia kell az R. 4.§ (1) bek.-ében - az utazasi csomagban értékesitett
szolgaltatasok esetén a R. 15.§ -aban foglaltakat. Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatarozasat,
leirasat, minGségét, idGtartamat, a részvételi dijat, a fakultativ programok leirasat, a részvételi dijakon felll
fizetendd egyéb dijakat és kdltségeket és azok tartalmat, tovabba a vonatkozé jogszabalyok altal elSirt
egyéb informaciokat tartalmazo, az ISLANDIA TRAVEL Kft. altal kiadott részletes program-tajékoztatod
rogziti, és a konkrét (utas altal megrendelt) utazasi szolgaltatasok targyaban benne foglaltak — amelyeket
az utas megismert és a szerzddés alairasaval elfogad — az utazasi szerz&deés részét képezik. Az utazasi
csomagban értékesitett szolgaltatasok esetén legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 7 nappal (ha az
utazasi szerz8dés megkdtése és az indulas kdzott ennél rovidebb az idd, akkor legkésdbb az indulaskor)
irasban (utaslevélben) tajékoztatja az utast az R. 14. §-aban elGirtakrol.

Az utazas id6tartamara az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara, mindéségére, a teljesités modjara,
és a részvételi dij dsszegére vonatkozdan az ISLANDIA TRAVEL Kit. altal kdzzé tett adatokban tértént
esetleges valtozasokrdl az ISLANDIA TRAVEL Kift. irasban tajékozatét kild az utazas el6tt, vagy
személyesen kozli azokat az utassal és rogziti, hogy a valtoztatasokat ismertette.
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4. A kiutazashoz érvényes Utlevél beszerzésérdl az utas gondoskodik. Ennek hianyabdl eredd dsszes
karért és koltségert az ISLANDIA TRAVEL Kit. feleldsséget nem vallal. Ha az utas az ISLANDIA TRAVEL
Kft. kbzremUkodésével kot baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast, valamint ha az ISLANDIA
TRAVEL Kft. az utas javara szo6l6 - az Utevr. 8. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerinti - biztositast kotott,
az ISLANDIA TRAVEL Kft. koteles a biztositasi kotvényt, az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a
biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot az utazasi szerz&dés szerinti szolgaltatas igénybevételére
jogosito iratok atadasaval egyidejlileg az utasnak atadni.

5. Arészvételi dij—eltérd kikdtés hianyaban —az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok
arat, az ISLANDIA TRAVEL Kft. egyszeri foglalasi/eljarasi dijat, illetéleg szervezési koltségét, tovabba az
AFA 6sszegét foglaljia magaban. Nem tartaimazza az utas érdekkdrében felmerUlt médositasok dijat,
amelynek mértéke 5 000 Ft / modositas.

6. AZ ISLANDIA TRAVEL Kft. - legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal - a részvételi dijat
felemelheti az alabbi okokbdl:

e a szallitasi koltségek emelkedése (ideértve az Uzemanyagkdltségeket),

e az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kdtelezd terhek
(igy kuldndsen belépd dijak, kikotdi dij, repulStéri illeték,) emelkedése,

e deviza - az ISLANDIA TRAVEL Kft. kdzremuikdddjével kotott szerz8désben meghatarozott mutatd
szerinti — forintarfolyamanak valtozasa.

A dijemelésnek aranyosnak kell lennie a kdltségek emelkedésének mértékével, és az utast haladéktalanul
- az ok megjelolésével kell tajekoztatni.

Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az utas eldllhat a szerz6déstdl és az ISLANDIA
TRAVEL Kft. a befizetett dsszeget az utasnak teljes egészében visszafizeti. Ha az utas nem all el a fenti
okbdl, akkor a felek ennek megfelel6en modositjak a szerz6dést. ugyanez a kovetendd eljaras, ha az
ISLANDIA TRAVEL Kft. az utazasi szerz6dés lényeges feltételeit kivanja modositani. Az utas déntésérdl
haladéktalanul koteles tajékoztatni az ISLANDIA TRAVEL Kft.-t. Az utast az elallas ezen eseteiben is
megilletik az ISLANDIA TRAVEL Kft. eldllasara megszabott jogok.

7. Tarsas utazas esetén az ISLANDIA TRAVEL Kift. altal kdzolt elSleget a jelentkezéskor kell befizetni.
Ennek mértéke a részvételi dij 40%-a. A részvételi dij fennmaradd dsszegét €s a repuldjegy telies arat
az utazas megkezdése el6tti 30. napig kell befizetni, kivéve, ha az adott Utra vonatkozéan — figyelemmel
a kulfoldi kdzremUkoddvel ill. légitarsasaggal kotott szerzGdés szigorubb feltételeire — a szerzédés-
kiegészités ennél korabbi hataridét ir eld.

Amennyiben ezen idépontig az utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, az ISLANDIA TRAVEL Kift.
kulon értesités nélkll elall a szerz8déstdl és azt targytalannak tekinti. Az utas ez esetben koteles az
ISLANDIA TRAVEL Kift.-nek a szerz6dés 11/b pontjaban kdzdlt koltségeit — az ott szabalyozott mddon
és mértékben, az utazas megkezdése el6tti 15., illetve a szerz&dés-kiegészités szerinti napon toérténd
lemondasra vonatkozo elirasok figyelembe vételével — megtériteni.

AZ ISLANDIA TRAVEL Kift. a telies részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybe vételére
jogositd utalvanyt, ,Részvételi jegy”-et ad at az utasnak, amelyet a tarsas utazas megkezdése el6tt az
ISLANDIA TRAVEL Kft. megbizottjanak be kell mutatni.

Térsas utazas soran az utas az ISLANDIA TRAVEL Kft. dtjan a programban nem szerepld, elére be nem
fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént fizetéssel veheti igénybe.

A repuld utakkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy

- a légitarsasagok Uzletszabalyzatai az irodankkal kotdtt utazasi feltételek részeivé valnak,
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- elére nem kdzdlt kdzbeesd leszallasra, repulégép, vagy légitarsasag cseréjére sor kertilhet,

- az Utipoggyasz sulya charter gépen 15 kg, és amenetrendszerl gépen 20 kg, tulsuly csak menetrendszer
gépen

lehetséges, melyért az utasnak a légitarsasagok tarifaja szerint kilon dijat kell fizetnie,

- a légitarsasagok érkezési é€s indulasi idépontjai tajékoztato jellegliek, és valtozhatnak

8. Az utas koteles az utazasra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat (pl. utlevél-, vam-,
devizajogszabalyok, egészségugyi elbirasok stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicioit
betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd koltségek, karok
az utast terhelik.

9. az ISLANDIA TRAVEL Kift. legkés6bb az utazas megkezdése elétt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal
eldllhat az utazasi szerz6déstdl a kdvetkezd indokok miatt:

|. Nem az utas érdekkdrében felmertilt okbal:

- az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékl( szolgdltatasra tarthat igényt helyettesit6
szolgaltatasként. Amennyiben az ISLANDIA TRAVEL Kift ilyen helyettesit szolgaltatasra nem képes vagy
az utas a neki felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az utas kdvetelheti a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetését a jegybanki alapkamat megfizetésével. Ha a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél
alacsonyabb értékl a dijkuldnbdzet az utast illeti. Az utast megilleti az elallassal okozott kar (beleértve a
nem vagyoni kart is) megtéritése, kivéve:

- vis maior: ha az utazas a szerzddéskdtéskor elére nem lathatd és az adott helyzetben elvarhatd
gondossaggal el nem harithatd — az emberi életet és egészséget illetve vagyon biztonsagot veszélyeztetd
— kUls@ kértlmény (politikai helyzet, természeti csapas stb.) mertl fel, vagy

- ha a jelentkezdk létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot sem éri el, és az ISLANDIA
TRAVEL Kft az eldllasrdl a irasban tajékoztatta az utast az utazasi szerz8désben megjeldlt hataridében.

Il. Az utas érdekkorében felmerdlt ok esetén:

- az ISLANDIA TRAVEL Kift.-t felelésség nem terheli. Nem mindsul az utas érdekkdrében felmerdilt
okbdl torténd elallasnak, ha azért all el mert az Uti cél vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan terUletet érint,
amely a Kulugyminisztérium (kUlpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kdzponti dllamigazgatasi szerv)
honlapjan ,utazasra nem javasolt” célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre kerdl.
Ez esetben az ISLANDIA TRAVEL Kft. kdteles azonos vagy magasabb értékd helyettesité szolgaltatast
nyUjtani. Ha a helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékl, az ISLANDIA TRAVEL
Kft. koteles a dijkulonbdzetet visszatériteni. Ebben az esetben az utas eldllhat a szerzddéstdl vagy,
ha elfogadja a helyettesitd szolgaltatast, a szerzédést modositani kell. Elallas esetén az ISLANDIA TRAVEL
KFT. a kdteles a befizetett dijat visszafizetni.

10. Az Utas altal gyakorolhato elallasi jog

a) az utasnak — csoportos megrendelés esetén a megrendelének — jogaban all az utazast megel$z4
60. napig az utazast kartéritési kdtelezettség nélkul lemondani (elallas). Ez, valamint a tovabbi elallasi
feltételek aldl kivételt képez a szerz8dés-kiegészitésben rogzitett, a kilfoldi kdzremdkdddnek mar atutalt,
vissza nem térithetd foglalasi dij.

b) ha az utas az utazas megkezdése elbtti 59 napon belll, de legkésdbb az utazast megel6z§
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4. munkanapon lemond, illetve egyéb okbdl nem vehet részt az utazason, az alabbi atalanykartalanitast
kell megfizetnie:

59-35 nap a részvételi dij 10 %-a;

35-15 nap a részvételi dij 40 %-a;

14-4 nap a részvételi dij 70%-a;

Ha az utas lemondasat nem kozli, illetve nem mond le, vagy az utazast megel6z6 3 napon belll mond
le a részvételi dij 100%-at koteles az ISLANDIA TRAVEL Kft.-nek megtériteni. AZ ISLANDIA TRAVEL Kift.
ezen esetekben jogosult a fentiek alapjan 6t megilleté dsszegnek a befizetett dijbdl (a befizetett dij részét
képezi a fakultativ programok dija is) torténd levonasara (megtartasara). A fennmaradd dsszeg az utast
illeti.

11. Ha az utas az utazashoz szlkséges hatdsagi engedélyek hianya, illetve a hatdsag kizard hatarozata
miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett
hazastarsa, élettarsa, gyermeke, szuldje, vagy testvére is lemond, a lemondas miatt a 10/b pont szerinti
banatpénzt tartoznak megfizetni. Az utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotdtt utazasban vald
részvétel jogat olyan személy részére engedményezni, aki az utazasi szerz&désben foglalt feltételeknek
megfelel és az abban foglaltak tudomasul vételérd irasban nyilatkozik. Az utas az engedményezésrdl
koteles irasban az ISLANDIA TRAVEL Kft.-t tajékoztatni, és az igazolt tdbbletkoltséget viselni.
A tobbletkoltségekért az engedményezd és az engedményes egyetemlegesen felel.

12. Ha az utas az ISLANDIA TRAVEL Kift. altal szervezett kulfoldi tarsasutazason hatdsagi orvos (vagy
korhaz) altal igazolt betegségbdl eredd utazaskeéptelensége, vagy elhalalozasa miatt nem vehet részt, az
ISLANDIA TRAVEL Kft.-t illetd, az utas altal befizetett dijpodl (dijelSlegbdl) visszatartott atalanykartalanitast
a Biztositétarsasag — amennyiben az utas Un. Utlemondasi (storno) biztositast kdtott — a biztositas
feltételei szerint megtériti. Ez a lehetéség abban az esetben is megilleti a biztositottat, ha azért nem
vett részt a tarsasutazason, mert hazastarsa, gyermeke, szUlGje, testvére vagy nevesitett Utitarsa igazolt
betegségébdl vagy halalabdl eredden valt utazasképtelenné.

13. Amennyiben az utazés részvételi dija tartalmazza vagy az utas eléleg befizetésekor un. FAKULTATIV
UTLEMONDAS BIZTOSITAS-t kétott, Ugy a Biztositétarsasag a lemondasbdl ereds kétbérkoltség 90%-at
megtériti. Ha azonban az utas sajat hibajabdl az utazas megkezdését kdvetden, jogszabalyok megsértése
miatt az utazasbdl kizarjak, a befizetett részvételi dijpodl csak az igénybe nem vett, és a kuilféldi partner
altal le nem szamlazott szolgaltatasok forintellenértékére tarthat igényt. A részvételi dijoan szerepld k6zos
koltséget (kOzlekedés, idegenvezetd stb.) €s az iroda szervezési dijanak visszatéritését nem kovetelheti.

14. AZ ISLANDIA TRAVEL Kft. az utast csoportos tarsasutazas esetén — amennyiben a részvételi dij ezt
tartalmazza - az ezen belll fizetendd biztositasi dij ellenében (betegség, baleset, poggyaszkar esetére)
a biztositétarsasagnal biztositja. A szerzédés kiegészitéséul szolgald utazasi katalogus (tajékoztato)
tartalmazza annak pontos leirasat, hogy az adott utazas részvételi dijaban a biztositas benne foglaltatik-g,
valamint részletesen leirja az adott biztositas fajtajat.

15. AZ ISLANDIA TRAVEL Kift. felel a szerz8désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért.

a) Ha az ISLANDIA TRAVEL Kft. az utazast

- nem a szerz8désnek megfelelden teljesiti kdteles a dijat aranyosan leszallitani,

- nem teljesiti, kdteles a dijat visszafizetni.

Ha az utazas megkezdését kovetSen az ISLANDIA TRAVEL Kft. a szerz6désben meghatarozott

- 4/5 -



g - ISIANDIA
jﬁﬁ/' - Islandia Kft. 1126 Budapest, Orbanhegyi Ut 3.

TRAVEL

szolgaltatasok jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas, megfeleld, hasonld értékd
szolgaltatasokkal poétolni. Ha az ilyen szolgaltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatasok értékét
meghaladja a koltségkulonbdzet az utasra nem harithaté at. Ha az ISLANDIA TRAVEL Kft. ilyen helyettesitd
szolgaltatast nyUjtani nem tud vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az ISLANDIA TRAVEL Kift.
koteles az utast az utazas kiinduld helyére, vagy az utas altal elfogadhato, a célorszagban talalhaté mas
visszaérkezési helyre szallitani és ennek koltségét viselni, tovabba az igénybe vett szolgaltatas értékével
csOkkentett dijat visszafizetni.

b) AZ ISLANDIA TRAVEL Kft. nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast
sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében felmerdilt okbdl nem vett igénybe.

c) Amennyiben az utazast nagyobb erdhatalom, haboris események, sztrajkok vagy elharithatatlan
természeti jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljgk a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett
elmaradasaért, moédosulasaért az ISLANDIA TRAVEL Kift. felel6ésséget nem tud vallalni, igy ezen okokbal
(vis maior) jelentkezd tdbbletkdltségek az utast terhelik.

d) AZ ISLANDIA TRAVEL Kift. kdzremlkdddjének magatartaséaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna
el, kiveve, ha a szolgdltatas kdzremUkdddjenek feleldsségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi
egyezmény korlatozza, igy kildndsen a nemzetkdzi I€gi fuvarozasrol szold 1929. évi Varsdi Egyezmény,
a szallodatulajdonosok felel6sségérdl szold 1962. évi Parizsi Egyezmény, a Montrealban 1999. majus
28.-an kelt nemzetkdzi légifuvarozasra vonatkozé jogszabalyok egységesitésérdl szolo Egyezmény, a
légifuvarozok balesetek esetén fennalld feleldsségérdl szold 889/2002 EK Rendelettel modositott 2027/97
EK Rendelet, a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyUjtandd kartalanitas és segitség k6zos szabalyainak megallapitasardl szolo 261/2004 EK Rendelet

e) Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kdzvetlenul tartozik
felelésseggel.

f) AZ ISLANDIA TRAVEL Kift. segitséget nyuijt az utasnak, ha nehézségei tdmadnak amiatt, hogy az utazasi
szerz8dés hibasan kerUl teljesitésre olyan harmadik személy magatartasara visszavezethetéen, aki az
utazasi szerz8désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat az ISLANDIA
TRAVEL Kft. kell6 gondossaggal sem latta elére, illetve azt nem volt képes elharitani vagy a vis maior
esete kdvetkezett be.

g) Az utazési szerz8dés vélt vagy valds hibas teljesitése esetén az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul
koteles kifogasat az utaskisérdvel, illetve annak hianyaban a helyszini szolgaltatdval kdzdini. Ebben az
utaskisérd koteles kdzremlkodni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért az utas a felelds. Az utaskisérd (a
helyszini szolgaltatd) az utas bejelentését koteles jegyz6kdnyvezni és ennek egyik példanyat az utasnak
atadni. A jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas panaszat a helyszini szolgaltatonak is bejelentette.
Utaskisérd hianyaban — amennyiben a helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta - az utas kifogasait az
utazas befejezését kdvetd 8 napon bellll koteles az ISLANDIA TRAVEL Kft. tudomasara hozni, jogvesztés
terhe mellett. Ez a hataridd és a jogvesztés jogkdvetkezménye iranyadd a kifogasokkal kapcsolatos
karigények benyuijtasara is. A hibas teljesitésbdl vagy az utazasi szerz8dés nem-teljesitésébdl eredd
esetleges karokért valo felel6sség mérteke nem haladhatja meg szolgaltatasi dij (részvételi dij) kétszeresét.

Az Utazasi Szerz6dést, valamint abetegség-, baleset-és poggyaszbiztositasrol és az itlemondasi
biztositasrol szolo tajekoztatét megismertem és feltételeit a jelentkezési lapon szerepld, engem
felhatalmazd utastarsak nevében is tudomasul vettem.
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